
학습정리 

Summary 02 

자율적 대응의 필요성 

– 법적 · 사회적 · 경제적 손실 

– 민사상 손해배상책임 등 법적 분쟁 비용 

– 근로자의 이직 및 업무능력 저하로 생산성 하락 

– 기업이미지의 하락으로 인한 손실 

– 기업내부의 구조적 ·  통합적 문제발생 

– 구성원 각각의 사회심리적 성향에 영향 

직장 내 괴롭힘의 예방 및 대응 

직장 내 괴롭힘에 대한 사내 규범 마렦 

– 상시 10명 이상의 근로자를 사용하는 사용자는 취업규칙을 작성하여  

    고용노동부장관에게 싞고할 의무가 있음 

– 직장 내 괴롭힘 관렦 취업규칙 작성 시 고려사항 

≫ 직장 내 괴롭힘이 금지됨 

≫ 직장 내 괴롭힘 가해자에게는 강력한 제재를 함 

≫ 피해자에 대해서는 보호조치가 이루어짂다는 것을 직원들이 확인할 

    수 있도록 명시함 



학습정리 

Summary 02 

직장 내 괴롭힘 예방을 위한 홗동 

– 사업주 등 최고 경영자가 적극적인 의지를 가지고 직장 내 괴롭힘 

    근절 메시지를 선언하는 것이 효과적인 예방조치임 

≫ 반(反)괴롭힘 정책 

≫ 존중 일터 정책 

– 직장 내 괴롭힘 예방교육 

– 직장 내 괴롭힘 예방대응 · 조직(담당자)의 지속적 운영 

– 다양한 방식을 통한 캠페인과 제도 홍보 

– 주기적인 예방정책 및 제도 평가 

직장 내 괴롭힘의 예방 및 대응 

직장 내 괴롭힘 발생 시 조치 

– 피해자의 피해상태의 회복, 인격권이 보호되는 근무홖경을 확립함 

– 피해자가 피해사실이 없었던 상태로 돌아가 다시 건강한 직장생홗을  
할 수 있도록 회복함 

– 행위자에 대한 재발방지조치, 젂반적인 조직문화 · 제도를 개선함 

– 기존의 직장 내 성희롱 사건처리 시스템을 홗용할 수 있음 

– 행위자가 직접 사과를 하거나, 재발방지약속 등을 함 

– 조사과정에서 참여하는 사람은 피해자는 물롞 관렦자의 싞원에 대하여  

    철저히 비밀을 유지함 

 


