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	6차시_브랜드 자산의 육성
	개요
	<1>  브랜드 의의와 기능
	[1]  브랜드의 의의와 역할
	(1)  브랜드의 의의
	(2)  브랜드의 핵심적인 역할
	(내용없음)
	1.  기능적 차별화
	2.  이성적 차별화
	3.  감성적 차별화
	①  기업이 필요로 하는 고객의 모집
	②  긍정적인 관계 구축
	③  수익 창출 



	(3)  브랜드의 역할
	1)  기업의 회계 기준이 되며 재고 관리를 용이하게 도와주는 정보 제공
	2)  기업의 소중한 지적 재산이며, 독특한 상품 특성에 대하여 법적 보호 제공
	3)  소비자 구매 행동에 직접적으로 긍정적 효과를 부여할 수 있고, 소비자 로열티의 근거가 되며, 지속적 미래 수익을 창출할 수 있는 자산으로 계산될 수 있음
	4)  브랜드를 통하여 구축된 진입 장벽은 경쟁자의 시장 점유율 침투와 잠재적 경쟁자의 신규 진입을 포기하게 함


	[2]  브랜딩의 범위와 브랜드 요소
	(1)  브랜딩의 범위
	1)  브랜딩
	2)  성공적인 브랜드 전략
	1.  유통 점포
	2.  유명 연예인
	3.  정치인
	4.  특정한 국가나 장소
	5.  비영리기관
	6.  특정한 아이디어


	(2)  브랜드의 요소
	1)  브랜드명
	2)  브랜드 로고와 상징물
	3)  브랜드 슬로건
	4)  캐릭터
	5)  징글



	<2>  브랜드 자산의 개념
	[1]  고객 기반 브랜드 자산
	(1)  브랜드 자산의 정의
	(2)  고객 기반의 브랜드 자산
	1)  고객 기반의 브랜드 자산의 정의
	2)  브랜드 자산의 주요 요소
	1.  브랜드 인지도
	①  브랜드 인지도를 쌓기 위해서는?
	②  잘 구축된 브랜드 인지도의 이점
	가.  대부분 고객들에게 높은 품질과 좋은 평판을 의미하기 때문에 손쉽게 구매됨
	나.  습관적으로 구매되는 상품의 경우 매출에 직접적인 영향을 미침


	2.  브랜드 로열티
	①  단순히 고객의 구매 습관에 기인
	②  특정 브랜드에 대한 타당하거나 구체적인 이유가 있는 선호
	③  브랜드 전환에 따른 다양한 비용의 문제

	3.  브랜드 연상 이미지
	①  고객들이 호의적인 태도를 가짐
	②  향후 브랜드를 다른 제품이나 서비스에 확장하는 브랜드 확장 시 손쉽게 고객들에게




	[2]  브랜드 자산의 효과성과 강화 요소
	(1)  영&루비컴의 높은 브랜드 자산의 특성
	1)  차별성(differentiation)
	1.  상품의 제공 가치
	2.  연상되는 이미지
	3.  로고 모양

	2)  관련성(relevance)
	3)  지식(knowledge)
	4)  브랜드에 대한 존경(esteem)

	(2)  브랜드 자산의 강화 요소
	1)  기업의 용이성
	2)  의미성
	3)  호감성
	4)  이전 가능성
	5)  법적 보호성



	<3>  브랜드 연상
	[1]  브랜드 연상의 중요성
	(1)  브랜드 자산
	(2)  브랜드의 연상
	1)  유리한 연상
	2)  불리한 연상


	[2]   좋은 브랜드의 개발
	(1)  브랜드명
	(2)  브랜드명의 개발 과정
	1)  서비스의 특징을 살펴보고 서비스가 제공하는 고객 가치 이해
	2)  목표 시장의 소비자 특성, 추구하는 마케팅 전략과의 적합성 검토
	3)  브랜드 명칭 개발

	(3)   좋은 브랜드 개발
	1)  브랜드 명칭 및 로고 디자인 개발
	2)  서체의 선택
	3)  등록

	(4)  브랜드명이 가져야 할 바람직한 특성
	1)  제품이나 서비스가 가지고 있는 편익이나 혜택을 잘 반영
	2)  발음하기 쉽고 기억이 용이
	3)  독특하고 독창적이며 다른 브랜드들과 비교 시 두드러지는 특성
	4)  향후 다른 제품이나 서비스가 추가될 경우 손쉽게 확장 가능
	5)  법적인 보호를 받을 수 있어 독자적 사용 권리 부여 가능 



	<4>  브랜드의 활용 전략
	[1]  브랜드 전략의 채택
	(1)  개별 브랜드
	1)  장점
	2)  단점

	(2)  기업 공동 브랜드
	1)  장점
	2)  단점

	(3)  요소 브랜드
	1)  장점
	2)  단점

	(4)  공동 브랜드

	[2]  브랜드 포트폴리오의 운영
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