- z 2
Ll . 100
— = < <
o4 ﬁu . = <
H <0 ols
W ® NS RU
—r <l =L —
N wwsoﬁm;_oﬁ+ X
- __TH W o = KO |
IS U TP T
—_ < 1T R0 K o -T
o] | =r| M mo Rl < UP Kl <0 =
— H i B _ T K
Kl =N Bl g T o %0 0o
dlg | © W TR 0l ! oo
_._“_ _ K W_"E T K0 KO oo <M =
%0 ol OF a1 51 .. = ™ KO
K] goo TR
r | __ KO = ol
= < o7 & ™ - oo X
02 | = It of o <F
7|__| JE.Mﬁ ol ﬂ gl Ho
o | = N o I~ =0 _
ol 1o oh Ho ol i
4 K ol _ <
o v i_n %l <0 lo =3
= -
) Toa e =T n RO
== o~ S ol o o < i
10 oy WS ol ol o mm < b
=1 uu”_.n_l % o Mo K ﬂlro H N 20 > 0 < -
T o s K B = I 0 o ww w5
= =) A N Ell rd 0 = X K = °
_._.___._._ KO MOH_ ro .ﬂn_ ol zo R _._MIL I_m_ I_ ol +— TR KO m._.AH_ K w9 < ud Al =
{| Rl = Mo <0 ok ) wm e = WT 0 < ru o ™ Kr _m_m TRl Il
- = v —oiad mH = = _ - vy B =3
< o Srely Pyg RE | Mooggpdd L
~ ko & ol o — KA g R o Of ® R d4 ROToR S B
H R0 - O Mo < op mETE G 0 sn_ Mo DK og 0 R VI
| 7! |mmméﬂo_ﬂ5,Wud7+p|m_uw_m__uool_zool_ol_a£ 70 fyR M E R
T _“ao_ezozxm%wﬂ%@%ﬁé u_.auoﬂmaﬁloul A_.A_M_:_AT o
. = o =1 I Sn AT = T v —_—
K0 | < nonnoe_ﬂmoﬁ__oymﬁ_z_w_x;a Ko | @y TR T DI
o= ﬂﬁIol_ﬁool_ﬂJMEI@_uao_%ﬂolﬂ ao_.to_o_H_EAa;O ~gm s Man g P
S MHMWO__MIOMOO__MOﬁMWﬂmﬂ7a_ﬂm_ W= md o1 ¥ +omozmwﬂn__.moﬂmoam7m
O FrgBR®NB KT L S pon P BoYaly
= Pl KOAC M ORI E O H M — PR ol 7y =
EEERTTTTIRIETL <3 e mX TRE
Bl o~ —~ Coro B R < Ao [ — 0K oF < R
A = N < Ho oom ar ook ol AroE - o
- = = Al B 71 B OF < oAr Kk
— m o - 10 , Iy Jol
v - N < ol . 1| I . B1 H

1o|5HA &

.
O:
=



o

Pl
Hio
z0
7l
o

iy

Ko

Tl
KE

U

=

3

ok R0

3

—

.
o

off cH

=
=

JIECZ ME 7|

=

=

tar o

.
o

BIR| £0f

=

=

S22k

L

[21 AzH

o1

= 7

- AP ZALOI A

ZALSHOF

- M Z=ARE] 7

olo
o<

(@]
Ljo

ol
Ul
=

K
Hio

7l

UZ J|2tS AN HF HeAE ME

@

i

ELR2 AHeEA

=
=

- ZAF 2o

~
(=]

2 M

-
[=)

e

(2) 71=H

o
100
il

3t A

EALOf CH

.
[=)
e

PIET

HALOIA R <

.
o
e

el

M
(=)

7bRp T

4

LI
o

2)

M
(=}

=tz 7

&

B
O

x

NE

N =

rg
3) @It 7|&E

of w2k g &7t

=
(S

K

=AY H4 B

~

o

3
E I S

AR MY

O
[

s

o
S
-

i
—
o
S
-

HALQ|
7_|I-
6) 7eH

o
o

5) 7zh
(1) A

B3] BA 4

7t O 712 ASEM, A2l i

H
=]

=

2 33,

ZM20 et O R

KO

ol
KO

mr
|

A
=

598
tA|AE0] TEEOf YLt

A
(i)

.I

IS
(s

E|

—

Azl 7120l

2|5}

b

1T
i
[



H

B

1)

(2) EEA &

b OffH]

S|ARSl A o Zi0f Kot

=
[S)

Mot

IH

A A

[ N=;
=]

H

-+
o

2
=)

0l

=

=

=

~
(=]

el =HHAR S ofH] FEAL

=
[

22 7|

=

- Al HE oY e

7

=
M

HA FE AR AA

M7E A AR

&1

2d d8M, MES BE

f

2
=

SEDN

=

<l

o E %
=

Et
Z

|

o
12{Ato| X|
7}

=
|

e
[

2 A}
(1) H2Ar Boto| =

<2> ™A
54
=

(1]

-

100

oF
od

<l
Klo

Kl

Hio

mr
|

47|-

LI
o

| -

=

(=13
=

2 AR 7t
O ==& =[ofof

o

=
[L

=
=

>

7tel 7

.
o

MR 7
S22 1M
o= o

got7| ¢

I
=1
=
7t
Aty

g

iiE
o

VS

tolE =

o

m
N Yot 7FE 4

2l Atete| HE
3

.|

o

O:
EW

.
O
=

(2)

O

-

10
il

—_

[EH!
<A

S) g71 22

HlZE|, SEALE

M
=

sgae,

I

3

=)
=]

Bl

]
R
KH
KU
Hio
2

JoI

Bt

=

=
=

71 71E

o1 o

iE

2) Jé-’l)k-l ~

<
KE

ap
Ul

B2 YHEZ= Aol 2+

=13
=]

ol

=
od

4
KH

GEALO| CHSE AL

2|

=
=
[

A

o

ALl CHSiM = 571 29
X}

(e |
=1

2] YA B AT 4
1) EEAL A



ol

AL B DY

L=
—

2 e 470

o
=

f

7

f

A
3|
2

ES

s

N
o

il

ol

bl

7bAE 8 A

Ik
o

2)

Hotxtof Chet

e ol

2 o
[ o

7= 85t =hf

&
w
< KO
oll
o I

nl X
{F 31

4) AE X2 ZA AE

S 4%

C
—

I—I_Q_Ol
1o —

%7rl

=1
=N

A
e

7t A=

H
o

EM2E

iz

7t
AoZr As = A7 W20 olof thet E7t A

O[L} &&= Xo|7}

=]
2

I
A &

[3] FEA Bt Al

#2AA Bt
ZEW

(M

F1
70

Bt

0o
Joitl ...A.o
=0 o
R ol
~ ~
H0 ol
i ol
il ujn
£} &
T =Y
—r |_ e
~N hrid <0
0 © T
-~ O -
g o K It
gozo <+ i
- K 11
M- O %0
D il ol
TR I T " T
- = w2 F o $
40K P Y ag e
= ~N ~ X0 P 10 I
MW= m | M FR
T T 0| HojoT RO O
o o, 0 HUKE XD KE
L S - A N A
— OoF — 30 - _”__LLI < _”__.n_
N == = o Ll A
ks Faw g
W= = ez £ _ 311X g 31
N o Ol HOT =z =
K ol o N N &~ N~
51 7 W k- mo o) B3[E0 O 33
R 3R Me T RF R R
oll ol 50 M_u_ﬁ_v% RE SRR S
! ) R
Z0 HO Ho mo
N ™ ||rA ==
0 %0 <0 =

48 Alo=

7}

Bt

7t Zato| oigh A=A H3E 5Ho

huE]
=]

HA B 2

(2)

2) gEA K= &

AL R|E E0

S
=}

1.

EMA 7fM

1T

50
]

Hio

ol

23 3Y

t
Abo

mr
B #I

2
24

KF Kk

<
~NO
Thu
&
ﬂ_

—_

jol
o

i
or
Hio

Hio
I+

Tl
KIr
=0

ol

mr
iy

2 ALo| 7l

|
=]

=0 mep IMEELE el fat

=
o

7t 7td, €9 249

e
o

I-Al

B[y,

HAOA s71€ 05t

[z
=]

olo
o3

(@]
Ljo

o

o, 3 oAM= 7l

of A



	10.협력사 선정 및 평가_B
	개요
	<1>  협력사 선정
	[1]  협력사 개요 및 선정 기준 설정
	(1)  협력사의 정의
	1)  협력사의 특징- 작은 경영 규모, 중소기업이 대부분을 차지함- 하나의 제품 메이커에 공급 의존도가 높음- 가공 기능을 상품으로 삼고 있음- 한정된 가공 기술을 보유한 가공 분야 전문- 낮은 설비 보유율, 노동 집약적 작업 중심
	2)  협력사의 문제점- 고유 전문기술, 관리 기술 결여- 납기나 품질면에서 낮은 신뢰성- 전반적으로 강하게 남아 있는 하청 의식- 자주적 독립성 결여- 발주 기업 대항 능력 결여- 노동력의 질적 저하가 눈에 띄게 보임
	3)  협력사 관리의 장점

	(2)  협력사 선정- 협력사 선정 기준 설정 수행 과정
	1)  협력사 정보 수집- 부품을 공급할 수 있는 대상 업체 조사- 인터넷, 구매 리스트, 담당자 추천 등 활용 가능한 방법 이용
	2)  협력사 선정 기준 설정 조직 구성- TFT 구성과 실무 주관 간사 부서 결정- 부문별 선정 기준 마련을 위한 담당부서 선정- 실무작업팀 구성
	3)  협력사 선정 기준 설정 추진 계획 수립- 추진 계획에는 목표, 실행 방법, 일정, 소요 예산 및 공수, 일정, 담당자나 부서 같은 사항이 포함됨- 추진 계획 수립은 간사 부서가 주관하여 실무 부서와 협의하게 됨
	4)  중요 기준 확정- 재무 관점, 품질 관점, 비용 관점, 납기 관점 등이 있음- 각 관점별 세부 선정 기준을 도출하고 필요한 항목을 추가 도출하여 세부 기준을 마련할 수도 있음
	4)  중요 기준 확정- 재무 관점, 품질 관점, 비용 관점, 납기 관점 등이 있음- 각 관점별 세부 선정 기준을 도출하고 필요한 항목을 추가 도출하여 세부 기준을 마련할 수도 있음
	5)  세부 기준별 중요도 부여- 중요 기준에 대한 중요도를 먼저 부여하고 이를 기준으로 세부 기준에 대한 중요도 부여
	6)  선정 기준 결과 정리 및 확인- 선정된 기준은 표준화에 반영하며 결과를 보고하고 승인을 받음


	[2]  거래 후보 선정
	(1)  거래 후보 선정 방식
	1)  사전 조사 방법- 해당 기업에 관해 사전에 입수된 각종 자료와 정보를 바탕으로 실시되는 예비적 성격의 업무- 정보 수집, 정리, 분석 담당자의 경험 능력이 매우 중요- 사전 조사에서는 기업 현황, 개인의 인격이나 역량(중소 기업의 경우), 공장 시설과 설비 및 기술 수준, 경영 성적, 운반/납입/거리/소요 시간 등을 조사해야 함- 사전 조사의 기준에서 경영자 자질은 중요한 요소로 경영자 자질을 평가하기 위한 기준으로는 전종성, 성실성, 책임성, 전략성, 육성성, 신뢰성, 종합력, 백본 등이 있음
	2)  실제 조사 방법- 기업을 직접 방문하여 조사하는 방법- 생산 측면(생산 계획, 할당 작업, 설비 능력, 공정 관리, 품질 관리 등)을 중점적으로 조사하며 종업원의 근무 상태와 공장 분위기도 확인- 조사 결과를 기준으로 거래처를 결정하고 시험 발주 기간을 거쳐 최종 협력사로 선정

	(2)  거래후보 선정
	1)  거래 후보 사전 조사- 거래 후보사에 대한 사전정보를 수집하고 수집된 정보를 바탕으로 전반적인 사업 수행 현황 확인- 사업 수행 현황 확인 결과 미흡한 업체는 거래 후보사에서 제외
	2)  평가자 구성- 평가자는 각 부문별 전문가로 구성
	3)  평가 기준 확인- 거래 후보 선정 기준을 확인하고 평가자 간 평가 눈높이를 맞춤
	4)  거래 후보사 현장 조사- 현장 조사는 현장에 직접 방문하여 실시하며 설비 능력 및 보유 현황, 공정 관리, 품질 관리, 후보사의 문화(공장 분위기, 종업원 마인드) 등을 학인
	5)  거래 후보사별 점수 평가- 각 관점별 세부 선정 기준에 따라 점수 평가
	6)  거래 후보사 선정


	[3]  협력사 선정 및 등록
	(1)  협력사 선정, 등록- 협력사 선정은 정보 수칩, 업체 평가, 구매 기본 계약서, 거래 개설 승인, 거래처 등록의 프로세스에 따라 이루어짐- 거래 개설이 승인된 업체는 거래 등록 서류를 작성하여 주관 부서의 확인 후 등록하여 관리하는데 전산시스템이 구축되어 있다면 전산시스템에 등록하여 관리하고 전산시스템이 없다면 협력사 등록 관리 대장에 작성하여 관리함
	(1)  협력사 선정, 등록- 협력사 선정은 정보 수칩, 업체 평가, 구매 기본 계약서, 거래 개설 승인, 거래처 등록의 프로세스에 따라 이루어짐- 거래 개설이 승인된 업체는 거래 등록 서류를 작성하여 주관 부서의 확인 후 등록하여 관리하는데 전산시스템이 구축되어 있다면 전산시스템에 등록하여 관리하고 전산시스템이 없다면 협력사 등록 관리 대장에 작성하여 관리함
	(2)  협력사 선정 및 등록 수행 과정
	1)  협력사 정보 수집- 업체 동향 및 설계 개발 방향에 대한 정보를 수집, 분석하는 등 회사의 제반 여건에 적합한 예비 협력사 정보 조사 실시
	2)  협력사 선정 및 심사- 부품 개발 요청은 기존 거래 협력사 및 예비 협력사 정보를 이용해 협력사 선정- 신규 개설 대상 업체는 구매를 주관하는 업체가 심사- 심사 내용은 협력사 선정 평가 기준에 따라 실시하며 등록 가능한 점수를 취득한 곳만 거래 개설의 대상으로 인정함
	3)  구매 기본 계약서 작성- 거래 기본 계약서, 품질 보증 및 납기 보증 계약서, 클레임 보상 협정서, 서비스 부품 공급 계약서 등이 있음
	4)  협력사 선정



	<2>  협력사 평가
	[1]  협력사 평가 기준 수립
	(1)  협력사 평가의 목적- 협력사의 지속적인 개선 활동 추진- 평가 결과의 협력사 운영 반영- 협력사 품질 보증시스템 유지 향상- 협력사와의 실질적인 가치 공유
	(2)  협력사 평가 기준 수립- 매트릭스 방법을 평가 항목 평가의 기준으로 사용 가능- 평가 결과를 종합 산정하기 위한 기준이 수립되어야 함
	(3)  협력사 평가 기준 수립 수행 과정
	1)  정량적 평가 기준 수립- 품질 기준, 코스트 기준, 납기 기준 및 부품 특성별 평가 기준을 마련하여 정량적인 관점의 평가 기준 수립- 기준 수립 시 사용할 수 있는 자료로는 일반 경영 현황(매출액, 이익률, 당사 의존도, 자금 운용의 합리성), 품질 기준(개발 현황, 공정관리, 설비관리, 품질시스템 등), 납기 관리(생산관리 현황, 물류, 협력사 관리 현황 등) 이 있음
	2)  정성적 평가 기준 수립- 실제 공장 실사를 통해 공장 관리와 그 외 주변 환경 등을 정성적으로 평가
	3)  등급 기준 수립- 등급 부여 방법은 업체별로 자사의 요구 조건에 부합하도록 다양한 방법으로 설정 가능
	4)  포상 기준 수립- 평가된 점수나 등급에 따라 상벌 규정을 수립하는데 일반적으로 상위 10~20% 이내에 포함되는 협력사에 대해서는 동기 부여를 위한 인센티브로 포상하고 하위 20% 이하에 해당하는 협력사는 입찰 제한과 같은 불이익을 부여하여 자발적 개선을 유도함
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