G0
KO
=

CIZ[E B2} &4

08Z}A|

<1> C|X|& 2H|Xte| o]s)

od

L

100

ol

Ho

=
10

[1] 2H|X}

s
2

bold MEXZ £

270H AEYE S HE

&2l o)A

F

o
t

—

.
-
o

3
of cf
of cf

IT

=
it

o 9ol
SIS
d e

=~

=

@ 1%

@ 2XHH

2. o|Ad MEXt
EX

_ =

3. 7t&

- JhQlel BEL HE &
- 749l Ab|Atel EfZ 0

(1) At=l

xa

ojn

R, 7=, Ba S& 20|

—

—

gE|
- =222 0 g

4

o

.
O:

Kio
o
300
80

= OHAE g0 2

HE0AM ==2te| Ko

N
gl g

SHo

[¢)

ot7| ¢

S AloHOFZE SiCt M=

oo

KI

m_ru
=

ol
od

Bl
4
o

ol
Ul

J4

=
=

= 'OpStabxt B

A O
T M

EHSH
=

il

| g =~0| ofL|2t &

i

o,

—

—

F

o
[¢)

g7 =

0
oTT

| 2~ TEHLHO AT

]

=]

= Eelel At

Xt
o

HE AFS

old
=



b

8l

4

100
80

Nl

- Bto|ZAEY

4) 718

Ete

<|
5]

5) 2t0]

tof

1) 57|
S LICIRTEXE]
2) &7
4) Ej=

3)

or

- 53 Mol tistof

(1) CIXE &0l Bl(digital native)

[2] CIXIE 2B|Xte] £

gl

MZ2 19| AtHE

iy

ol

- CIX &

M TH

|

=

Ct. 2pAHeE Ch2A o

[e]]
A

ojn

oju

el

M

C|X|& | O|E|E (digital native),

L

—

F Mz M|CH

UL

(e]]

a

Mz2 CIXE Joldiojgtn =2

=
=

1) ZEl EiAF MY

&|D

ol
=

|2t

X

8 a2

o

=
T

oIcio 21210

—

f

CHrst

I

SHA
S o

olo
ol

—_

ol
<ar
<d

Al Z2tHoz o|R0X7|2 YUY

- KRotel s MAIZIOR T8} FHse SO|Lt HAIK| AH|AS M=

of
bl

X
o

Jld

A



-
o

3) =4 A7 =

J|

Ko

=
[

2l= FYSt oAS MAISH

S|
~

HA O AAM =

i
—

- 7|t

ol

ol

4) Mojo| =7

g Z50M xojet =018 F7

- & ANZF =EHO0|L Xf

H

SR

olo

olo

- 7|9lol OhHE oAl AOjet BE Q47

5) &4 OjCjojet & &8 M

alo
ol

F5E7| Q8 AM DjC|ojet Be MIMoz

Qle C
2s e

MZto|L} AE}

- e

<2> AH|X} O ¥

[1] FofeiAmdsd 22

=

Az

o
o

- CIXE OAHE 22t oM A S0l of

- 7oA 2E ZHOM

i

A

OfLt AH|

ot &M HE
2H|XF 2210] A

- AHRISS Thep

A of

=
[

1.

Q=0 At30| UL

=
S

0 ==
9|

<0 Uo
o) N

K4 <

o W
0 foF

2
3
- Ot E

2 H| X7t

=
[

mujny

1A
2

Hiy

28 SFMZ HES H2lo Ha2l= W

ol
=

wa
Kr

wa
ujn

KO

O|Lt X|Al0f HA <|ZE35I0]

[=x|
=

- ApAHe| M8

2. 2 E4A

E~

SETEI TP IRI=—PN

QE A0

7|,

B, &3, EfelofA =¢of +

o
[

3T
wad



-8 S 23
- O E 2HE0M e Sst22 HESHA A=s 5t d8g A
1. 24 L= 1% IEY 2 NS
2. Aol HEe B2 ME
x z S|

(3) CHer Eot
- O L2 70l oAEEE floty etE Eotols T
1) O BHe ZE

- 2IXH ot5 O|2E HIEL2Z Oet2 o 7HX| £d95 7t Ug
- 2HXRO| CHOHOf T B QF FEU ds BtEez ddgE Mgt 24 S40 oiet

2H|AFO| "It o5t AFE L F=E
2) L|A[HFQI(Fishbein) 2 &
- Oft CHetof cHoh 7HQI AH[XIS| EjE& 1 CHQHO| 2F J7HE £dS0|M o Zdl7tof Cist
AH|XPe| AlEnt 2F T £ 50| AH[XHSO0|A HOtLt HREASHA] O £0f TS 7HS K],

5 Fazo 2ol YR osto] ZYELID FY

@) FooIAZE
- S rjotol Cfet MBELE ROf EHETF ZHED A0jS
- CHeY BILol FO| Wt ROIE AWSILE AT} 2o

TOHOINE BY - FaAE OIAEH
4

Ro|2E OIMEE ¢ AHA 7|ELR VMY 8% &9 o FUHKQ §F of =2 0 ORE

—

AX™SIA =

o
HEHED e 2

RS

- OtRe| MIE HOICtD S= AHIXIO J|TH7t KLIAIA| £ FLOE BFAZL 4 goos
AHIRIO| BHEL J|tj4ES Balots oA SLHOoF

- AL EEESE 20 AHXIO RHO| FB2A0| BRI, HY O HO o= Av|Xte
A%0| YZEE O Y HMN TOH 3 WSO i Bel WM HS 57t

1) 7It-81t o|2

- 2H[RRO] AFH ZICH CHE| SHE M FOILE MB|Ao| dutrt F4+F AH[XfS] BE2 HX| L,
SHCi= Z|CHCHE] Qapvt OjEE 39 =250 2ot =¥

s
- 7|9=2 MBOILE MB[22] dutE =0]7] ?I5t0 HoiLt 2H 2 THFHAHR2 JuE =4

7ABtE A2 ofdE

2SS Poj 00| =olo| Tof OJAZFO| HIYNYEXS 2OIsH|

in|
Off
rlo
é
o
mjo
n
OHM
rlo
7
[
o}
HU
=l
=2
ot
4
$0
rir

7121E =% A2 ot X|of



THA

—

—

80| ZOtK|

PN
H

IX-I
S

2

Al
O

SE AH|XFQ)
SO XL St

=

o
o

C

IS
(]

.1

LA o]0 T

=

=)

L]

S

- o U2 =7
- 28Rt FOIE BY| AshME

- 71g0] M3Ests &1

3) F7HH
- AH|Xpo| FOf b
(1) Z=2|(attention)

[2] AIDA 2 &

B0

ofn

1. 7Cist

ﬂ_
7o

—_

jol
o
ofn
ol
Bl
[aY

oF

HMEst7| ?loty ojFolLt 2e2kel

=

=

SnETY

L AMH|20f Cio =7t ZE

=x

.
o

[m]

it
=

o|L Mu|20] cf

e
=

A
St= A

o
=

|

L

—

l(interest)

A
o

b

—

e
- AH|X}}

- Ci&0] K
(3) - (desire)

(2)

oju

juy

O|L} MH|AT} Of

tod elle M=

.
[¢)

= 13

st
=

A=A El= B

=

=

__I_L

2
=

HOIFED At

E
==
- Ol 8H OllAl HMA|

THA

—

—

=

M AHEAL

=
o 719 HY

Al
0| O[O %

e

AL
=
[
o
4%

Tojz

-
o

=2t =0 A
T

1.
(action)
- 20§ 87 0]

“4)
[1] CIXI2 O Ee HE =3

<3> 2219l AH[Xte| Ftoj

14

- OIAES] 7|22 2E 1S HOrM JUidh7| =Lt

tC FONCIARZE CHAl

.
o
[

of ot

HH



ZEC= o2 ZOIRUL 7tE

- dg{Lt o Lo 270t 2MNeR 2itE E= A2 Y
TRl L #E0| EfdN ez KES0| MoK

Olf & StLie 1S Btz CHEXQ
A7 MZo|ct. 55| a4 H s
. JCHE o] |
S HE=Fo| M2 2
- O] o3Z2 CXE 7
J2A S (growth hacking)O|Lt HEMHA O &l (performance marketing) 22 =55HA 7[ 2]
OA|E &3S0| O|SStEAM AH[AL WS Al HOJEet dat 2= O[shstA & ZHo|ct.

o rir

2 3 AS AU oA T=3 ADA HEZ
(=

N B2 220 sfakla AL

om rg

(1) 24 e g2

2H

- HEHA O E 3ol HES dat 5F= olsistr| 28l gteAl S83t= HE

- 040l A=z RYEO 7|0 FRE ot XFT AS TAO OI27PHX[e] H oFS 20T
- 22tQ, CIX8 otAE 238 StolA 0 HE2 HEE FARHAT 7[e] SEL §F 530

2t =24 22X 7|12 &

[
- HEo WS O|F& sy A= UK

(2) Mol sy EHA

1) EZ(TOFU: top of the furmel)
- ME2R B-ESl EXfLE &

—

ME HIZM 2H == 2AXEHA
AR

-0 =g 4 |2t Ot%l O|E siZY =+ U&e
Ed BHEL HE 32 7[g2 AKX =
- Do At 2tA Qe EHIXE 1 Oldst| ¢l HE HElE M-S+
HMIASo #AES = Ao =TS HFoF &
2) 2ZE(MOFU: middle of the funnel)
- 13(Consideration) THA
- 71 FQtof 2ol Mzl nzio| XtAlol EXNE SiZdte O =20 2 HEE MIFo=E
Pag=Y
x 0
- dabd Qe O E OAXIZ D20 AME2[E 410 HOE FX5t0 Z-YAIEL 22| HHEE
HX WZ5HA Pt=0{0F g

3) 2Z(LOFU: low of the funnel)

=

- 708, o, 7= S 790l 283 AT SHrE Y5 St=

Mzt I 4 (Conversion)
- 0[O0 nZ40| 7|¥4e| EMEL} HAIOIEE HEDH 20| 285t O SR MO|Lt 4EF0
UAeXo BEE S5 HE)
- TSCHEAER] 20 HA A 042 o2 MERVLST Oiote 51 2T W52 N2ESte A
- X oAS0] 7[Yel KetS oS0l ZEstn FOIE 2= 2 E UEE A0l R

) OHAIE mHE

- SEOME 2O B2 HMRAS ZASH| fs] A=s #A 2H
ME

= =00
- T o2 L2{7h@Al HIo[EI7t olm AR To| Cfs) of B UM = BES B0 BE
1) o &HE
- 70| ofE THAO|M O|HSHER| FHol Ths
- O|EtE AL Cre SOl 17 0|52 ABIA 87| Yol ofEF O Y w22



HoF7| oty tEZ 0[ef

2) HE Mg HE&
- CIX[8 oA Eel

<+
ofn

Fur [}

T
—

=]

e

fol

<
oF

otol
— =

C}. o]y

=

=2
5to] A OHAE "EsS

oj2| AFEO ot= A2 of

=

=

o shZ#QIx|

H=
O o
bS|
S|

gl

=
to| |

—

A

I:él-o
¢F o3 CHetES A0l BI2ESt= 7t

Ch. 2Lt o 74

—

=)

F

THA O M
7t

e

[2] A/B HAEE St 2H[RF 7F
[s}

ol

= 7|

MR
(eNe]

|29 /e z 0o

4

(Ol: AR BHE)S 20
- T20|L Ho|AS0 M= SnAZHA 7

(1) A/BHAEQS| HOJ

ol
®K
ojn
I

-

70
I

(2) A/BH|

ol

ojn

- 20| ZoX|

ar
80

ofll

w|
<l

(3) a/b H

Ao

ojn

- 71 L CIRIE oA E

i}

LHo

ofl

J
=<

= Hygez J7|8H2=2 0[oX|

nk?

Kb T AKX

- o|H olLt 2X+ HAIX[2] A

IH
oK

1) oM

E=Z

A

A/B H|

2El Ol0IX| S5

ALOI
=

Xt HAIXK|S] Li&O|Lt

A
(i

A
T

]

=
=

ju

o1

_||_
#o

ol

=
T

tof, ELt ALEX

.
o

HAE

of wfzt Qufotel Cix|g M Amolo| X}

of
PN

| =L}
—

—

E:

]

=
—

I A/B HAEZ, Oj=9| H&E O

| 0| X 2]
&0
—

S|
AEZ &l Hiot Hz= ZE0[X|2f 7]

_ =

=
Mz
o o

(4) 938 HAE At



0P YO HAES Hgoloic

- 20081 M7{ 250| HHE|H TAl ZHA0| BB HZ0| PMAH SHIOHE HXIXF £F0|
NZist £F0|%M, 0|5 25003t WLk O[S 9I5t0] 2008 BIOIE 247}t 180
oY HYRE MBSHAT BHXO 2240 0P FYS Aok 12l Bag MAHXFO
79 ZRi(ghst of BHOIRY [IRES oY WIS HEster HIBHUCL 015 ¥
Hlole g MYE A/B HIAETL EXSYOH M 25 7|2 F 5008 04| Cesst
o[ Y A/B HIAEES MEBHHCE

- otH2 O|HE EE Al =& HAIX|Q LY

, BT 82 ST 0 Y HM=T OHE F 1270 HTQ
Ol YS MZESHo] YESHA=M, 7t F2 dAE A& M= FH7F HHEFUE 7K
(The one thing that the polls got right)2t= H=2| O|H Y2 THX| 408t Ea 23 &30
JR”XEH = CF oM7L (1 will be outspent)2tl XFEHMOZ MHH oSS =A%
M=ol o|m2 F3 2550 EeElo| Bg JItE AHFRUACL Ol FAQE USEO HHEHo=
F=MAL 2ol o F=E ool XjOo[FO| YASOE =75t BHX| H=2| HAO| 6Hf 049
g1b X}O0|E 742 Z0|Ct @Htor HZoM= O|H HHEXQl A/BHAERL O|HY ZHX

=

o
—

A
T HOIX|el /S SoH0] 49%2| T=tED 161%2 JEFHUES 7|FUC

>
<
o
0
[>

EE S50 ZX Xtz 2E o= MO/Us AteS Che ZHSHA EIRALE

2 oz 3K 252 ot=d UM MEHED XA CRE "2g57|° CTA HES
= 230 5t2LE0|EE & CIM E28{2 0=l (ugly) CIXHRI0]
ol 4oL} Aoz dEa] HESHY| Eihs
pls =QIotA E[RACEH

n

<4> 2H[X} O|SHE 1T 7|Et O] &

(11 Xz 2
- 2HIRRS| FOHQIAEE I8 HOME T=E HEgE At
70 28S =
o=st7| gl o
Hlo| E|7|= et
M 7™ 2
- H&EO| 7Iti2tE §50| LhX| AL X 7|s& +do5IX
@) MHH 2
- MZ2| A+&0| ApilofLt Etle)
3) M7H 2
- HE0| A=t 2Eel 7HXE Mg AAX0f Chst /e oY
@) A=ld el

g 7

0x
=2
)

rot
o
oot
ro

>

L=
o

]
oN

4y

do
oot
mjo
bt
o
ot
d

f

orr

SOl tigh %

oo
ro
1>

- ME2 FOiLE AAEO0[ CHE MESOILE At=|He= ofiet B7tE #a A0 ek g 24
(5) 4 2l

- MEOl AR A SAHez RS M AAX|0 Cist 2= 24
(6) AlZt 2Id
- 2XE MEBol dEe=z Qloh A|Zte| EH

e

I
tl 7hse AlZEel 71z HIEO Cigh ?id 214

F
rir
i
M
=
o
mjo
4%
N
11
=2
ey
)
o
o}
Hu

=

=



VX 22 =AtE

o

[m]
(s
X~ O
~

X

_I

L= SALE

pS|
(<]

|
o

=
S

HMEst7AL A 7152 S/ I 7129

=

=

oM 7Hel &

o

| =t4

E
o

[

=
2 X2 A tX|X]

e

=2
[=]

2tO|H A 2|
- 53] 222 oA

2t O A| 7}

iz
1T

(1) OHAR0IAM LS =2t
e

()

[y,

.
(]

Ol A
[

ol Aoz 2
of @3|2 AH|X}

74 3}
1 =

i}

NEl

2 §g

~
(<]

2 MAE=

Of QA7 MjZOlLf. ALt O

A
=
A

ujn

2 A0 oieh Wi ME

pds
=

A%

28 =3 07| floto

FEEIA 20E = U=

(%)

A
- Off) 2IAtolIA ge|sh

1) =Xt
2) o

-

el
H

U

A 2A2| 10% &2t

(2) Hxt=at

il

Jd

L]

q

)

A 8elstn HMAISH=LEOf| 2t

=HE OfE

O|L} &2 Aol F+E3H|

o RRAOI A

O|=%F 37| 73 =8 ER
- Of) AtOICtet Z2h= Mo

@ot=
- oM &8

il

=
10

olo

ol

Tabn shot O3 0]2o| Ato|ch BHE M2

= X
= O

o0

o| oja|X|7 &gt

it
T=

Cl ooz M3

H

AN

HR

o

=

I 2"
oz Atolct

ZH
(=]

13 3 (unCoke)

| —

—

ofL|chat

uj

=ctet Cf

=
=

S}t
=0

e -d
OI-ET'__

2ref AFO[LE Al
AFEEFLt

=
=
0|t

3

ANgE g

SAlo Mz2

—

—

b Z3ARtete] BES mot

—

pAX=ke
=

o

o
—

pd3
=

il A

AL
=



	8차시_디지털 소비자 분석
	개요
	<1>  디지털 소비자의 이해
	[1]  소비자 행동의 영향 요인
	(1)  사회적 요인
	1)  준거집단
	1.  준거집단 분류
	①  1차적 집단
	②  2차적 집단

	2.  의견 선도자
	3.  가족

	2)  사회적 역할 및 지위

	(2)  문화적 요인
	(3)  개인적 요인
	1)  연령
	2)  생활주기
	3)  직업
	4)  개성
	5)  라이프스타일

	(4)  심리적 요인
	1)  동기
	2)  욕구
	3)  관여 수준
	4)  태도


	[2]  디지털 소비자의 특징
	(1)  디지털 원어민(digital native)
	(2)  디지털 원어민의 특징
	1)  멀티 태스킹 세대
	2)  신속한 반응
	3)  적극적 자기 표현
	4)  재미의 추구
	5)  소셜 미디어와 밈 소통 세대



	<2>  소비자 구매 행동
	[1]  구매의사결정 모델
	(1)  필요 인식
	(내용없음)
	1.  소비자 본인이 처해 있는 이상적인 상황과 현실 간에 지각할 만한 격차가 존재할 때
	2.  광고, 진열 상품에 노출 등 외부의 자극이 있을 때
	3.  후각, 시각 등 오감의 감각기관의 자극이 있을 때


	(2)  정보 탐색
	1)  정보 탐색 방법
	1.  내적 탐색
	2.  외적 탐색

	2)  계획 수립 및 실천
	1.  고객 니즈를 고려한 맞춤형 정보 제공
	2.  시의 적절한 정보 제공
	3.  이성적 정보와 감성적 경험의 충족 실현


	(3)  대안 평가
	1)  다속성 태도 모델
	2)  피시바인(Fishbein) 모델

	(4)  구매의사결정
	(5)  구매 후 행동
	1)  기대-성과 이론
	2)  인지적 부조화 현상(구매 후 부조화 현상)
	3)  추가적 정보 탐색


	[2]  AIDA 모델
	(1)  주의(attention)
	(내용없음)
	1.  거대한 옥외 광고
	2.  시선을 끌기 용이한 위치의 인터넷 배너 광고
	3.  유명 연예인을 활용한 TV 광고


	(2)  관심(interest)
	(3)  욕구(desire)
	(내용없음)
	1.  온라인 쇼핑몰에서 제품명에 키워드 작업
	2.  광고를 통해 공감할 수 있는 감성적 · 이성적 예시 제시 


	(4)  행동(action)


	<3>  온라인 소비자의 구매 행동
	[1]  디지털 마케팅의 퍼널 모델
	(1)  고객 퍼널 정의
	(2)  퍼널의 핵심 단계
	1)  토푸(TOFU: top of the funnel)
	2)  모푸(MOFU: middle of the funnel)
	3)  로푸(LOFU: low of the funnel)

	(3)  마케팅 퍼널
	1)  퍼널의 장점
	2)  퍼널 개념 적용


	[2]  A/B 테스트를 통한 소비자 가설 검증
	(1)  A/B테스트의 정의
	(2)  A/B테스트의 장점
	(3)  a/b 테스트 활용 영역
	1)  이메일 및 분자 메시지
	2)  광고
	3)  웹, 모바일 앱 개선

	(4)  성공적 테스트 사례


	<4>  소비자 이해를 위한 기타 이론
	[1]  지각된 위험
	(1)  기능적 위험
	(2)  신체적 위험
	(3)  재무적 위험
	(4)  사회적 위험
	(5)  정신적 위험
	(6)  시간 위험
	(7)  프라이버시 위험

	[2]  액자효과
	(1)  마케팅에서의 숫자
	1)  숫자
	2)  퍼센트(%)

	(2)  액자효과





