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	11차시_트래픽 육성과 검색엔진 마케팅
	개요
	<1>  랜딩 페이지와 고객 유입
	[1]  트래픽 유입 유형
	(1)  랜딩 페이지
	1)  특정한 행동
	1.  회원가입
	2.  구매
	3.  관심 표명


	(2)  랜딩 페이지 유입 방식
	1)  소셜(social) 유입 
	2)  자연 검색(organic search) 유입 
	3)  직접(direct) 유입 
	4)  경유(referral) 유입 
	5)  유료검색(paid search) 유입 
	6)  어필리에이트(affiliate) 유입 
	7)  디스플레이(display) 유입
	8)  기타(others) 유입 


	[2]  성공적인 랜딩 페이지의 조건
	(1)  단순 정보 제공
	1)  초기 화면에 흥미로운 사진, 기사, 통계 자료를 제공
	2)  더욱 복잡한 상품 비교나 사양 등 자료는 그 이후의 추가적 정보 검색으로 연결

	(2)  리드 창출
	1)  제품과 서비스에 대한 사진과 설명이 포함된 상세 제품 페이지
	2)  리드에 필요한 정보나 연락처를 제공하는 방문자에 대한 명시적인 혜택
	3)  다음 고객 여정인 구매 고려까지 유도할 수 있는 사용자 후기 등 증거 제시
	4)  리드 정보 수집에 필요한 온라인 설문이나 회원 가입 페이지
	5)  개인정보 이용동의서 등 방문자 동의 서식

	(3)  판매나 매출 창출
	1)  제품과 서비스 판매를 위한 상세 페이지
	2)  구매 전 제품의 간접 체험이 가능한 사용 설명 동영상
	3)  크로스셀링과 업셀링을 위한 제품 및 서비스 추천 페이지
	4)  결제 및 배송처리 페이지
	5)  고객 불만 및 A/S 접수페이지
	6)  구전 전파를 위한 소셜 미디어 연동 페이지 



	<2>  검색 어뷰징과 포털의 대응
	[1]  검색 엔진과 어뷰징
	[2]  검색 엔진 알고리즘의 이해
	(1)  검색 엔진 알고리즘
	1)  리브라(Libra) 검색 로직
	1.  사용자의 검색 결과를 바탕으로 유형화하여 만들어낸 순위 결정 로직
	①  만족도가 높았던 문서
	②  만족도가 낮은 문서

	2.  좋은 콘텐츠
	①  신뢰할 수 있는 정보
	②  본인이 직접 경험하여 작성한 사용 후기
	③  타 콘텐츠에 대한 복사나 짜깁기가 아닌 독창성 있는 콘텐츠
	④  해당 주제에 도움이 될 만한 충분한 길이와 정보의 분석 내용
	⑤  쉽고 이해하기 쉬운 콘텐츠
	⑥  공공연하게 네이버 랭킹 로직만을 고려하여 작성되지 않은 콘텐츠

	3.  부정행위 예방
	①  숨겨놓은 키워드(폰트 사이즈를 0으로 하거나 배경과 유사한 글자색을 사용하여 특정 키워드를 은폐한 경우)
	②  클록킹(메타 태그를 통하여 검색 엔진에서 인식되는 내용과 실제 내용이 다른 경우)
	③  강제 리다이렉트(위젯이나 스크립트를 이용하여 질의와 상관없는 목적 사이트로 사용자를 강제 이동시키는 사이트)
	④  낚시성 글(검색 의도와 상관없는 내용을 검색 결과에 노출하려고 일부러 특정 키워드를 포함한 글)
	⑤  도배성 글(같은 내용을 여러 블로그에 걸쳐 중복 생성)
	⑥  조작 행위(여러 ID를 사용하여 댓글 작성)
	⑦  키워드 반복(검색 상위 노출만을 위하여 의도적으로 불필요하게 키워드를 반복)
	⑧  신뢰성 부족(거짓 상품 경험담)


	2)  소나(Sonar) 로직
	1.  불법, 불펌 글에 대한 대응
	①  여러 문서 간의 인용 관계를 파악하고 중요도를 분석해 내는 방식 도입
	②  유사 문서로 판단될 때 제재 강화
	③  '원본반영 신청센터'를 설치하여 원본 창작자들의 당연한 권리를 강화 조치
	④  기존에 사용하던 유사문서판독 시스템 보강
	⑤  '소나(Sonar: source navigation and retrieval)'라는 알고리즘 로직을 추가하여 통합 검색의 최상단에는 원본 문서만이 노출되도록 서비스 개선


	3)  씨랭크(C-Rank) 로직
	1.  콘텐츠의 인기도
	2.  전문가 점수
	3.  타 사용자의 소통 점수

	4)  다이아(D.I.A) 로직

	(2)  실시간 검색 마케팅
	1)  방식
	2)  장단점
	1.  장점
	①  광고비 투자 대비 높은 효율성
	②  불법적인 행위에 대한 제재로부터 어느 정도 자유로움

	2.  단점
	①  진정성이 없음
	②  특정 상품이나 브랜드의 인기를 조작하여 퀴즈에 참여하지 않은 일반 대중을 고의적으로 기만할 수 있음
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